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DHC Sp. z 0.0.

ul. 3-go Maja 22/1E, 40-097 Katowice
tel./fax +48 32 203 23 61, +48 32 251 25 92
www.dhc.pl, dhc@dhc.pl

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
(Sprzedaz Systeméw i Urzadzen Bliskiego Transportu)
DHC

POSTANOWIENIA OGOLNE

Wzorzec umoéw. Niniejsze Ogdlne Warunki Wspdtpracy stanowia ogodlne
warunki uméw w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego i w powyzszym
zakresie okreslajg i regulujg warunki i zasady zawierania, obowigzywania i
realizacji uméw sprzedazy i dostawy systemow i urzadzen bliskiego transportu
oraz towarzyszacych ustug zawieranych przez DHC Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach.

Definicje. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Wspoétpracy okreslenia maja
nastepujace znaczenie:

,DHC” — oznacza DHC Sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach;

,Zamawiajacy” — kazdy podmiot, niezaleznie od formy organizacyjno-prawnej,
niebedacy konsumentem, zawierajacy z DHC umowe sprzedazy i/lub dostawy
Towardw i/lub Ustug;

,Strony” —tacznie DHC i Zamawiajacy;
»OWW” lub ,Warunki” — niniejsze Ogélne Warunki Wspétpracy;

»OWW Ustugi Serwisowe” — oznacza aktualnie obowigzujacy wzorzec uméw
DHC dotyczacy zlecania i wykonywania ustug serwisowych;

,Przedmiot Wspétpracy” — Towar i/lub Ustuga, ktérych Dostawe Zamawiajacy
zamierza zleci¢ DHC; Przedmiot Wspdtpracy okreslony w Ofercie od momentu
Potwierdzeniu Zaméwienia przez DHC (lub innego zawarcia Umowy zgodnie z
zasadami opisanymi w niniejszych OWW) okreslany bedzie jako ,Przedmiot
Umowy”;

,Towar” - obejmuje Urzadzenie i/lub System stanowigcy Przedmiot
Wspotpracy/Przedmiot Umowy;

,Urzadzenie” — oznacza miedzy inny urzadzenia transportu bliskiego takie jak
manipulatory, suwnice, trawersy chwytaki, czepiaki, podnosniki oraz ich czesci;
»System” — zintegrowany lub potaczony zespét Urzadzen, w razie watpliwosci
System uwazac sie bedzie jako zbiér Urzadzen;

,Ustuga” — zobowigzanie umowne DHC niebedgce Dostawa Towaru polegajace
na wykonaniu czynnosci na rzecz Zamawiajacego takiej jak np. dokonanie
montazu Towaru w miejscu przeznaczenia, jego instalacje, pierwsze
uruchomienie, wykonanie testéw lub opracowanie Dokumentacji Technicznej
(takiej jak np. projekt czy rysunek) dla Towaru;

,Oferta” — dokument przygotowany przez DHC okreslajgcy mozliwy Przedmiot
Wspétpracy, w tym m.in. warunki realizacji Przedmiotu Wspétpracy, jego cene,
planowane terminy realizacji;

,Zaméwienie” — oswiadczenie ztozone w imieniu Zamawiajgcego przez osobe
do tego uprawniong, skierowane do DHC i stanowiace oferte w rozumieniu
wiasciwych przepiséw Kodeksu cywilnego;

,Potwierdzenie Zamoéwienia” — oswiadczenie ztozone w imieniu DHC przez
osobe do tego uprawniona, skierowane do Zamawiajgcego przyjmujace oferte
(Zamowienie) Zamawiajacego, z jego ztozeniem dochodzi do skutku Umowa;

,Umowa” — umowa sprzedazy/dostawy Towaréw i/lub Ustug zawierana na
podstawie przyjecia Zamoéwienia ztozonego DHC przez Zamawiajacego (poprzez
Potwierdzenie Zamdwienia) lub poprzez przyjecie wigzacej DHC Oferty przez
Zamawiajacego;

,Warunki Techniczne Zamawiajacego” — definicje zawiera pkt 3.1 OWW;
,Dodatkowe Informacje Zamawiajacego” — definicje zawiera pkt 3.1 OWW;
,Dokumentacja Techniczna” — definicje zawiera pkt 3.2 OWW;
,Oprogramowanie” — definicje zawiera pkt 3.3 OWW;

,Dostawa” — definicje zawiera pkt 4.1 OWW;

,0dbiér Dostawy” — definicje zawiera pkt 5.2 OWW;

,0dbiér Montazu” — definicje zawiera pkt 5.3 OWW;

,Zgtoszenie Reklamacyjne” — definicje zawiera pkt 8.1 OWW;

,Sita Wyisza” — niezalezne od woli Stron oraz ich kooperantéw i poddostawcow
zewnetrzne zdarzenia uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania umownego,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ (np. strajk, epidemia, dziatania wojenne,
pozar, powddz);

Zakres zastosowania. Nasze Dostawy, Ustugi i Oferty realizowane s wytacznie
w oparciu o niniejsze Ogdlne Warunki Wspotpracy. Niniejsze OWW stanowig
integralng czes¢ kazdej Umowy zawieranej przez DHC z Zamawiajacym. Zawarcie
Umowy o tresci odmiennej niz postanowienia niniejszych OWW, wytgcza ich
stosowanie jedynie w zakresie odmiennie uregulowanym w tresci Umowy.
Ponizsze OWW obowigzuja dla wszelkich form wspétpracy pomiedzy DHC a
Zamawiajgcymi nawet wowczas, gdy nie poinformujemy Zamawiajgcego o
odrzuceniu jego warunkéw zakupdw lub innych jego wzorcéw umownych.
Wszelkie zmiany niniejszych OWW s3 wigzace dla Stron dopiero po ich
pisemnym potwierdzeniu przed DHC.

State stosunki gospodarcze. W przypadku, gdy DHC pozostaje z Zamawiajacym
w statych stosunkach gospodarczych, przyjecie OWW przy pierwszym
Zamoéwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich kolejnych (dalszych)
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Adres korespondencyjny i wysytkowy:
DHC Sp. z 0.0.

ul. Wojska Polskiego 84

41-603 Swietochtowice

stan: 10.05.2018

Zamoéwieri i Umdw. Przyjete w tym trybie Warunki stosuje sie do czasu ich
zmiany lub uchylenia, o ktérym to fakcie DHC informuje Zamawiajgcego.

Interpretacja. Nagtowki poszczegdlnych Rozdziatéw, punktéw i akapitow
niniejszych OWW stuzg wytacznie celom porzadkowym i nie majg wptywu na
interpretacie OWW i/lub Umowy. Na wypadek zaistnienia rozbieznosci
pomiedzy zapisami poszczegdlnych dokumentéw dla danej transakcji, DHC
ustala ich wigzacg obie Strony hierarchie:

Umowa (jesli jest zawierana w formie odrebnego dokumentu);
Potwierdzenie Zaméwienia przez DHC;

Oferta DHC;

niniejsze OWW;

Zamoéwienie.

Oczywiste pomytki. Wszelkie btedy typograficzne, pomytki pracownika badz
inne podobne pomytki lub przeoczenia w pisemnych materiatach dotyczacych
sprzedazy (w tym w Ofertach, Potwierdzeniach Zamodwien, fakturach) lub innych
dokumentach wydanych przez DHC beda podlegaty korekcie bez powodowania
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ze strony DHC, a Zamawiajacy nie bedzie miat
prawa do anulowania Zamdwienia lub rozwigzania Umowy.

Klauzula salwatoryjna. W przypadku ewentualnej bezskutecznosci
poszczegdlnych postanowiern niniejszych OWW pozostate postanowienia
niniejszych OWW oraz zawartych na ich podstawie Uméw pozostajg w mocy.
Postanowienia bezskuteczne zastapione zostang innymi postanowieniami, ktére
najbardziej odpowiadac beda celowi gospodarczemu postanowieri zastapionych.

OFERTA | ZAMOWIENIE | UMOWA

Informacje i cenniki. Informacje, cenniki oraz inne materiaty reklamowe i
handlowe DHC skierowane do nieoznaczonego odbiorcy nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do
negocjacji.

Oferta. Wszystkie nasze Oferty sa niewigzace i stanowig zaproszenie do
negocjacji, chyba, ze w Ofercie wyraznie i jednoznacznie wskazano, ze Oferta
miec bedzie charakter wigzacy.

Podane w Ofercie ceny s3 cenami netto. Cena do Oferty kalkulowana jest na
podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajacego m.in. w Warunkach
Technicznych Zamawiajacego, w zapytaniu ofertowym lub w rozmowie. W
przypadku zmiany tych danych (w szczegdlnosci danych zawartych w Warunkach
Technicznych Zamawiajacego) cena podlega ponownej kalkulacji i stosownej
korekcie. Rowniez wskazany w Ofercie termin dostawy Towardw/Ustug ma
charakter niewigzacy i moze ulec zmianie.

Tres¢ Oferty, przedstawionych w niej koncepcji oraz tres¢ zatacznikdw
towarzyszacych Ofercie stanowi wtasnosé¢ intelektualng DHC i nie moze by¢
przedstawiana osobom trzecim bez pisemnej zgody DHC. Do momentu Przyjecia
Zatozenia DHC moze domaga¢ sie od Zamawiajacego zwrotu wszelkich
przekazanych mu zatacznikéw i/lub dokumentéw dotyczacych technicznych
aspektéw Oferty (np. koncepcji, wymiaréw, rysunkéw, wymiardw, symulacji
itp.), a w przypadku przekazania ich drogg elektroniczng - ich
udokumentowanego usuniecia z urzgdzen i zbioréw danych Zamawiajacego.

Zamoéwienie. Zamawiajacy jest zwigzany swojg ofertg (Zamoéwieniem) przez 4
tygodnie od dnia otrzymania przez DHC jego Zamoéwienia. Zamowienia
wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej (list, fax, e-mail). Tres¢
Zamoéwienia musi byé zgodna z trescig Oferty przedstawionej przez DHC a
Przedmiot Wspdtpracy musi by¢ zgodny ze specyfikacja podang w Ofercie lub
zataczong do niej. Dla Towardw o innej specyfikacji ceny musza by¢ ponownie
uzgodnione. W przypadku jakichkolwiek odstepstw w Zaméwieniu od opisanego
w Ofercie Przedmiotu Wspdtpracy (w tym zmiany Warunkéw Technicznych
Zamawiajgcego) DHC zastrzega sobie prawo zmiany ceny. W przypadku, gdy
taka cena nie zostanie zaakceptowana przez Zamawiajacego, DHC przystuguje
prawo do zakoriczenia wspdtpracy bez poniesienia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci (pkt 2.12 OWW znajduje w takiej sytuacji odpowiednie
zastosowanie).

Oswiadczenie Zamawiajacego. Sktadajac Zaméwienie Zamawiajacy oswiadcza w
spos6b dorozumiaty, ze nie zostat wobec niego ztozony wniosek o wszczecie
postepowania upadfosciowego i nie istnieja zadne przestanki do ztozenia takiego
whniosku oraz ze nie zostato wydane postanowienie o wszczeciu postepowania
upadtosciowego w stosunku do jego majatku. W przypadku, gdy o$wiadczenie
powyisze stanie sie po ztozeniu Zamdwienia/zawarciu Umowy nieaktualne,
Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie DHC. DHC ma
prawo na kazdym etapie relacji handlowej (od momentu przygotowania Oferty)
oraz w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy wezwaé Zamawiajacego do
potwierdzenia takiego o$wiadczenie na piSmie. Brak ztozenia takiego
oswiadczenia daje DHC prawo do odstapienia od Umowy.

Przedmiot Zaméwienia. Przedmiot Zaméwienia moze dotyczy¢ opisanej w tresci
Oferty Dostawy Towardw (jak np. manipulatoréw, suwnic, systemoéw transportu
bliskiego) i/lub Dostawe Ustug (m.in. stworzenie i dostarczenie Dokumentacji
Technicznej, wykonanie montazu, przeprowadzenie instalacji, testéw,
rozruchdw).

Potwierdzenie Zamoéwienia i Umowa. Przedmiot Umowy okresla w sposob
wigzacy Potwierdzenie Zamodwienia. Potwierdzenie Zamdwienia wymaga dla
swojej waznosci formy pisemnej (list, fax, e-mail). Poprzez Potwierdzenie
Zamoéwienia dochodzi do skutku Umowa. Ztozenie Zamoéwienia i jego
potwierdzenie jest réwnoznaczne z dorozumiang akceptacja przez
Zamawiajacego niniejszych OWW. DHC powinien potwierdzi¢ Zaméwienie w
terminie 4 tygodni od dnia otrzymania Zaméwienia. Brak odpowiedzi DHC na
ztozone Zamodwienie oznacza brak jego przyjecia.

NIP 634-24-87-764
REGON 27764597
KRS 0000049448
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W przypadku ztozenia przez DHC wigzacej Oferty, Umowa pomiedzy DHC a
Zamawiajacym dochodzi do skutku poprzez pisemne (list polecony, fax, e-mail)
przyjecie przez Zamawiajacego takiej Oferty w terminie jej obowigzywania.
Warunki Umowy (w tym Przedmiot Umowy) okresla Oferta. Zamawiajacy moze
przyja¢ taka Oferte jedynie bez zastrzezen. Ztozenie oswiadczenia o przyjeciu
Oferty z zastrzezeniami nie powoduje zawarcia Umowy.

Podwykonawcy. DHC zastrzega sobie prawo do powierzenia wykonania Umowy
lub jej czesci podwykonawcom.

Koordynatorzy. Stronom Umowy przystuguje na kazdym etapie trwania relacji
handlowej (od momentu ztozenia Oferty przez DHC) oraz w trakcie
wykonywania Umowy prawo do wezwania drugiej Strony do wyznaczenia
koordynatora, ktéry stanowi¢ bedzie osobe umocowana do nadzorowania (i)
procesu negocjacji i/lub  wykonywania Umowy oraz (ii) sktadania
(przekazywania) i przyjmowania o$wiadczen i/lub innych informacji w imieniu
Strony, ktéra go powotata.

Obowiazki Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje sie do uzyskania
wszystkich zgdd, zezwolen oraz innych decyzji wtasciwych organéw administracji
publicznej (w tym m.in. wszystkich zgéd organéw nadzoru budowlanego)
niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci potwierdza sig,
2e DHC nie jest zobowigzane do przygotowania dokumentacji niezbednej do
uzyskania ewentualnych zgéd organéw nadzoru budowlanego. W przypadku
niedopetnienia swych obowigzkéw, DHC przystuguje prawo do odstapienia od
Umowy. W przypadku, Strony pisemnie rozszerza umowny zakres obowigzkéw
DHC np. uzyskanie odpowiednich zgdd, zezwoleri lub dokonania certyfikacji,
Zamawiajacy zobowigzuje sie pokryé koszty wynikte dla DHC w zwigzku z
realizacja takich dziatan.

Pozostawanie w statych stosunkach gospodarczych. Jezeli DHC pozostaje z
Zamawiajagcym w statych stosunkach gospodarczych, w przypadku, gdy DHC nie
potwierdzi przyjecia Zaméwienia zgodnie z postanowieniami pkt 2.5 OWW
Umowa zostaje zawarta z chwilg przystgpienia DHC do wykonania tego
Zamdwienia. DHC zastrzega sobie prawo do pisemnego (list, fax, e-mail)
odrzucenia Zamoéwienia ztozonego przez podmiot pozostajacy z DHC w statych
stosunkach gospodarczych w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

Anulowanie Zaméwienia. W przypadku anulowania przez Zamawiajacego
zfozonego Zamowienia lub w przypadku odstapienia przez DHC od Umowy z
winy Zamawiajgcego, DHC moze domagac sie od niego kary umownej w
wysokosci 10% wartosci Zamoéwienia bez obcigzenia podatkiem VAT. Ponadto
DHC moze domagac sie pokrycia wszelkich poniesionych juz kosztéw zwigzanych
z rozpoczeciem realizacji Zamoéwienia.

Koszty opracowania Oferty. Jesli opracowanie Oferty wymaga prac
rozwojowych  lub  analiz,  wykonania modelu  Systemu/Urzadzenia,
przeprowadzenia testéw lub innych prac - Zamawiajacy bedzie obcigzony takimi
kosztami w przypadku opracowania Oferty, po ktérej nie nastapi ztozenie
Zamoéwienia.

WARUNKI TECHNICZNE ZAMAWIAJACEGO | DOKUMENTACJA TECHNICZNA

Warunki Techniczne Zamawiajacego. W trakcie przygotowywania Oferty przez
DHC Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczyé DHC jego wymogi co do
specyfikacji technicznej Przedmiotu Wspdtpracy obejmujace co najmniej
elementy, ktére okreslono w niniejszym pkt 3.1 OWW (dalej ,Warunki
Techniczne Zamawiajacego”) oraz wszystkie konieczne informacje/dokumenty
jakie DHC uzna za niezbedne do realizacji Umowy (dalej ,, Dodatkowe Informacje
Zamawiajacego”). Niedopetnienie przez Zamawiajgcego tych obowigzkéw
zwalnia DHC z odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego w zwigzku z
niewykonaniem/niewtasciwym wykonaniem Umowy oraz innych obowigzkéw
pozaumownych. Obowigzek wspétdziatania Zamawiajacego polegajacy na
dostarczeniu, uzupetnieniu i/lub aktualizacji Warunkédw Technicznych
Zmawiajgcego oraz Dodatkowych Informacji Zamawiajagcego obowigzuje
réwniez po zawarciu Umowy (dotyczy to szczegdlnie sytuacji, gdy DHC na cele
przygotowania Dokumentacji Technicznej potrzebuje od Zamawiajgcego dane).
W przypadku braku opisanej wspdtpracy Zamawiajacego DHC przystuguje prawo
do odstapienia od Umowy.

Warunki Techniczne Zamawiajacego powinny obejmowaé co najmniej (i)
doktadny opis operacji, ktére System i/lub Urzadzenie ma wykonywaé; (ii)
parametry przedmiotéw, ktére System i/lub Urzadzenie ma podejmowaé; (iii)
wskazanie miejsca, w ktérym System i/lub Urzadzenie ma pracowac wraz z
wymiarami przestrzeni dostepnymi dla Systemu i/lub Urzadzenia; (iv) wskazanie,
czy Zaméwienie ma obejmowac jedynie Dostawe Towaru i/lub dostawe Ustug
(wraz ze wskazaniem jakich); (v) inne dodatkowe Zyczenia/wskazania
Zamawiajgcego. Warunki Techniczne Zamawiajacego moga zosta¢ przekazane
DHC w formie ustnej. W takiej sytuacji DHC ma prawo do potwierdzenia ich na
pismie  przez upowaznionego do tego pracownika/przedstawiciela
Zamawiajgcego na dowolnym etapie relacji handlowej (w tym w trakcie
realizacji Umowy). Ponadto Warunki Techniczne Zamawiajgcego moga
obejmowac przekazanie (jezeli Zamawiajacy takimi dysponuje) tzw. ,Layout’u”
czy innych rysunkéw technicznych, projektow itp.

Dokumentacja Techniczna Urzadzenia lub Systemu. Wraz z Systemem i/lub
Urzadzeniem DHC przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje techniczng (w
formie elektronicznej i/lub papierowej) umozliwiajacg korzystanie z Systemu
i/lub Urzadzenia (dalej ,Dokumentacja Techniczna”). Dokumentacja Techniczna
obejmuje dokumenty dotaczane przez producenta standardowo do
sprzedawanego Urzadzenia. Ponadto Dokumentacja Techniczna moze
obejmowa¢ inne dokumenty takie jak rysunki, pomiary, kosztorysy, wytyczne,
instrukcje czy projekty. Zakres dostarczanej Dokumentacji Technicznej okresla
Oferta DHC i/lub Potwierdzenie Zamoéwienia (ewentualnie inna pisemna
umowa, jezeli zostata miedzy Stronami zawarta).

33

3.4

3.5

3.6

4.2

43

Akceptacje projektéw/rysunkéw. W przypadku koniecznosci stworzenia
projektu i/lub rysunku Systemu i/lub Urzadzenia, DHC przystapi do jego
stworzenia po zawarciu Umowy. Projekty i rysunki zostang stworzone z
uwzglednieniem obowigzujacych standardéw technicznych przez osoby
posiadajace odpowiednie przygotowanie techniczne. Tak stworzone projekty i
rysunki zostang przekazane Zamawiajacemu do akceptacji. W przypadku braku
reakcji Zamawiajacego, projekty i/lub rysunki uwaza sie za akceptowane po
uptywie 30 dni od ich dostarczenia Zamawiajgcemu. DHC zastrzega sobie prawo
do zazadania od Zamawiajgcego pisemnej (list, fax, e-mail) akceptacji projektow
i/lub rysunkéw w wyznaczonym przez DHC terminie. Wyrazny brak akceptacji
rysunkéw i/lub projektéw przez Zamawiajgcego a takze brak wykonania przez
Zamawiajacego wezwania o ktérym mowa w poprzednim zdaniu zwalnia DHC z
odpowiedzialno$ci wobec Zamawiajacego i stanowi podstawe do odstgpienia
przez DHC od Umowy. W takiej sytuacji Zamawiajacy poniesie wszystkie
udokumentowane koszty poniesione do tego momentu przez DHC w zwigzku z
realizacja Umowy.

Oprogranm Urzadzenia lub Sy Wraz z Systemem i/lub
Urzadzeniem  DHC  dostarczy = Zamawiajgcemu  réwniez  niezbedne
oprogramowanie umozliwiajace prawidtowa prace Systemu i/lub Urzadzenia
(dalej ,Oprogramowanie”). DHC dostarcza Oprogramowanie, ktére fabryczne
zostato zainstalowane przez producenta Urzadzenia w pamieci Urzgdzenia. DHC
nie przekazuje Oprogramowanie na odrebnym nosniku lub w inny sposdb.
Wszelkie odstepstwa w tym obszarze zostang wskazane Zamawiajagcemu na
pismie (np. w Ofercie).

Wiasnos¢ intelektualna. Kwestie zwigzane z wtasnoscig intelektualng
Warunkéw  Technicznych Zamawiajacego, Dodatkowych Informacji
Zamawiajacego, Dokumentacji Technicznej i Oprogramowania zostaty opisane w
Rozdziale 11 OWW.

Modyfikacje. DHC zastrzega sobie prawo do zmian w konstrukcji, doborze
materiatu, specyfikacji i wykonaniu Przedmiotu Umowy, takze po wystaniu
Potwierdzenia Zamdwienia, pod warunkiem, ze zmiany takie stuza
technicznemu rozwojowi Towaréw i s3 dla Zamawiajace uzasadnione, a
jednoczesdnie realizujg w petni jego potrzeby uzytkowe oraz nie prowadza do
zmiany ustalonej ceny. W takim przypadku, ze stosownym wyprzedzeniem
(adekwatnym do terminu Dostawy), DHC zawiadomi Zamawiajacego o
zasadnosci dokonania odpowiedniej modyfikacji. Stronom przystugujg w takim
przypadku uprawnienia w odniesieniu do akceptacji zmian rysunkdéw, o ktérych
mowa w pkt 3.2 OWW.

DOSTAWA

Realizacja Dostawy. Towar uwaza sie za dostarczony wraz z jego przekazaniem
(loco fabryka producenta Urzadzenia) pierwszemu przewoznikowi (dalej
,Dostawa”). W przypadku, gdy Zamawiajacy nie wskaze DHC przewoznika, ktory
ma realizowa¢ Dostawe uwaza sie to za réwnoznaczne z wyrazeniem przez
Zamawiajacego dorozumianego upowaznienia DHC do zlecenia zatadunku i
przewozu Towaru w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, na jego koszt i jego
ryzyko.  Uprawnienie do wskazania DHC przewoznika przystuguje
Zamawiajagcemu do momentu zgtoszeniu mu przez DHC gotowosci dokonania
Dostawy.

Termin i koszty Dostawy. Termin Dostawy wynika z tre$ci Oferty i/lub
Potwierdzenia Zamoéwienia i jest jedynie terminem orientacyjnym. Termin
Dostawy biegnie dopiero od momentu uzgodnienia wszelkich watpliwosci
technicznych i handlowych dotyczacych przedmiotu Umowy (w tym akceptacji
projektu i/lub rysunku zgodnie z pkt 3.3 OWW) oraz zaptaty zaliczki (jezeli
Umowa taka przewiduje). W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej
termin Dostawy ulega odpowiedniemu wydtuzeniu. Dotyczy to takze sytuacji,
gdy okolicznosci Sity Wyzszej wystgpity u kooperantéw i poddostawcéw DHC. O
powstaniu i ustaniu wskazanych przeszkéd Zamawiajacy zostanie niezwtocznie
powiadomiony. DHC moze wstrzymac sig, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z
tego tytutu, z realizacja Dostawy Towaru wynikajacej z potwierdzonego
Zamoéwienia, jezeli Zamawiajacy opdini sie z ptatnosciami wynikajacymi z
Umowy. Wznowienie dostaw nastepuje po petnym uregulowaniu zalegtosci.
Zamawiajacy zaptaci DHC kare umownga za opdinienie w przyjeciu Dostawy
Towaru powstate z przyczyn nieobcigzajacych DHC w wysokosci 0,5% wartosci
Towaru za kazdy dzieri opdznienia — nie wieksza jednak jak za 30 dni.

Odbiér Dostawy. Zamawiajacy jest zobowigzany zapewnié¢ przeprowadzenie
odbioru ilosciowego i jakosciowego Dostawy nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
jej realizacji. Odbior taki Zamawiajacy przeprowadzi w sposéb zwyczajowo
przyjety dla Urzadzen danego rodzaju. Zamawiajacy jest zobowigzany zgtosi¢ na
pismie (list polecony, fax, e-mail) ewentualne zastrzezenia do Dostawy w
terminie kolejnych 7 dni. Zgtaszajac zastrzezenia do Dostawy Zamawiajacy
zobowigzany jest wypetni¢ wymogi dot. Zgtoszenia Reklamacyjnego opisane w
pkt 8.1 OWW. W przypadku uwzglednienia Reklamacji Zamawiajacego, DHC
dokona naprawy, wymiany badz uzupetnienia Przedmiotu Umowy. Przepisy
Rozdziatu 8 OWW znajdujg odpowiednio zastosowanie. W przypadku
niedotrzymania przez Zamawiajacego ww. termindéw i warunkéw, DHC nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za ewentualng wadliwo$¢ Dostawy a
ewentualne koszty dokoriczenia realizacji Umowy poniesie Zamawiajacy. W
opisanej w poprzednim zdaniu sytuacji przystuguje DHC prawo do odstgpienia
od Umowy.

Dajace sie usunaé ewentualne braki ilosciowe lub nieistotne uszkodzenia Towaréw

nie stanowia dla Zamawiajacego podstawy do odstapienia od Umowy w catosci
lub czesci. Zas w przypadku, gdy uszkodzenia okaza sie istotne, Zamawiajagcemu
przystugiwacé bedzie mie¢ prawo do odstgpienia od Umowy o ile koszt ich
usuniecia bedzie niewspdtmiernie wysoki w stosunku do wartosci uszkodzen
Towardw. Ciezar dowodu istotnosci uszkodzen spoczywa na Zamawiajgcym.
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Przejécie ryzyka. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
Zamawiajgcego od momentu zatadunku Towaru na S$rodek transportu
pierwszego przewoznika (FCA loco fabryka producenta Urzadzenia). W
przypadku, gdy Przedmiot Umowy sktada sie z wielu Urzadzen, ryzyko
przechodzi kazdorazowo od momentu zatadunku danego Urzadzenia na $rodek
transportu pierwszego przewoznika (FCA loco fabryka producenta Urzadzenia).
Dostawy czesciowe. W przypadku, gdy Strony nie ustality inaczej na pismie,
dopuszczalne sg dostawy czesciowe. Dostawe uwaza sie w takich sytuacjach za
zrealizowang w catosci wraz z przekazaniem ostatniej czesci Towaru pierwszemu
przewoznikowi. Postanowienia niniejszego Rozdziatu 4 OWW znajduja
odpowiednio zastosowanie do dostaw czesciowych.

MONTAZ | ODDANIE DO UZYTKU

Montaz, instalacja, uruchomienie, testy. Zakres Ustug, ktére wykona DHC
okreéla Oferta DHC i/lub Potwierdzenia Zamdéwienia. W szczegdlnosci Ustugi
moga obejmowa¢ montaz Towaru w miejscu przeznaczenia, jego instalacje,
pierwsze uruchomienie, wykonanie testow.

Odbiér Montazu. Obowigzkiem Zamawiajgcego jest kontrola przydatnosci
Towaru pod wzgledem jego zdatnosci do zamierzonego jego zastosowania, w
razie potrzeby, za fachowa poradg os6b trzecich, niezwtocznie po wykonaniu
ustug, o ktérych mowa w pkt 5.1 OWW. Montaz Towardéw uwaza sie za
odebrany, gdy Zamawiajacy nie zgtosi zastrzezen w przeciggu 3 dni od jego
dokonania (dalej ,0dbiér Montazu”) z zachowaniem wymogdéw co Zgtoszenia
Reklamacyjnego opisanych w pkt 8.1 OWW. W tym samym trybie Zamawiajacy
zgtasza zastrzezenie do wykonania innych Ustug. Zgtoszenie zastrzezer do
montazu I/lub wykonania innych Ustug nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku
dokonania wynikajacych z Umowy ptatnosci, chyba, ze Strony ustalg inaczej na
pismie. DHC moze zada¢ od Zamawiajacego podpisania protokotu wykonania
montazu i/lub innych Ustug.

Odbiér Koricowy. W przypadku, gdy Przedmiot Umowy obejmuje dostawe
Urzadzenia (Urzadzen), ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
wymagajg uzyskania decyzji wtasciwego inspektora dozoru technicznego
zezwalajacej na eksploatacje takiego urzadzenia (urzadzen), odbidr Przedmiotu
Umowy nastepuje wraz z uzyskaniem takiej/takich decyzji (dalej ,Odbiér
Koncowy”). W przypadku, gdy decyzja taka nie zostanie wydana w ciagu 4
tygodni od dnia zakonczenia montazu Przedmiotu Zamoéwienia, Przedmiot
Umowy uznaje sie za wykonany wraz z uptywem tego terminu, chyba, ze
wiasciwy inspektor dozoru technicznego odmoéwi wydania decyzji zezwalajacej
na eksploatacje Urzadzenia wchodzacego (Urzadzeri wchodzacych) w sktad
Przedmiotu Zaméwienia z powodu okolicznosci, za ktére wine ponosi DHC.

W przypadku, gdy w odniesieniu do Przedmiotu Umowy nie jest konieczne
uzyskanie decyzji wtasciwego inspektora dozoru technicznego zezwalajacej na
eksploatacje, Przedmiotu Umowy uwaza sie za wykonany i oddany do uzytku
wraz z nastgpieniem odbioru montazu, o ktérym mowa w pkt 5.2 OWW.

CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Ceny. Ceny zawarte we wszelkich Ofertach DHC maja charakter jedynie
informacyjny (chyba ze DHC ztozy Oferte wigzacg w mysl pkt 2.5 OWW). Nie
zawierajg one podatku od towaréw i ustug (VAT). Charakter wigzacy maja
wytacznie ceny zawarte w Potwierdzeniu Zamoéwienia. Jezeli Strony nie ustality
odmiennie na pismie, ceny uwzgledniajg koszty zatadunku, transportu i
ubezpieczenia, jakie DHC poniosto. Cena ustalona w Potwierdzeniu Zamdwienia
jest ceng gwarantowang przez okres do 3 miesiecy od daty takiego
Potwierdzenia, chyba, ze z tresci Potwierdzenia Zamdwienia wynika co innego.
DHC zwolnione jest z wyzej wskazanej gwarancji w przypadku, gdy jego
kooperant (producent Systemu i/lub Urzadzenia) odwota swoja oferte lub tez w
przypadku, gdy dokona on w czasie obowigzywania tej gwarancji wigzacego
podwyzszenia ceny Systemu i/lub Urzadzenia. Je$li Dostawa Towaréw op6zni sig
ponad 3 miesigce z jakichkolwiek przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego,
DHC ma prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w proporcji do wzrostu
kosztéw realizacji Przedmiotu Umowy — skalkulowanych na czas rzeczywistego
wykonania. Jedli z Potwierdzenia Zamoéwienia nie wynika inaczej, cena zawiera
réwniez koszty pakowania oraz koszty transportu (jezeli Zamawiajacy nie
organizuje go we wifasnym zakresie) ale nie zawiera kosztéw montazu.
Opakowania lub inne materiaty opakowaniowe nie podlegaja zwrotowi poza
przypadkami, w ktérych obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowiazujgcych
przepisdéw prawa.

0Ogolne warunki ptatnosci. Rozliczenia miedzy Stronami nastepujg na podstawie
faktur. Ptatnosci dokonywane sg w catosci w PLN, chyba, ze Strony wczesniej
uzgodnity inaczej na pi$mie. Obowigzuja terminy ptatnosci wskazane w
Potwierdzeniu Zamdwienia. Jesli Strony nie uzgodnity inaczej, ptatnosci powinny
zosta¢ dokonane w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Ptatnosci
naleznosci wynikajacych z faktur Zamawiajacy dokonuje przelewem, na
rachunek i w terminie wskazanych fakturze. Dniem zaptaty jest dzien uznania
rachunku bankowego DHC. DHC zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek
ustawowych w przypadku opdinien w zaptacie. DHC ma prawo bez zgody
Zamawiajacego przenie$¢ wierzytelno$¢ wynikajaca z Umowy na osobe trzecia.
Zaptata wynagrodzenia o ktérym mowa w pkt 6.1 powyzej przez potracenie jest
wyfgczona. Zamawiajgcy nie ma prawa do wstrzymania lub zmniejszenia
ptatnosci z jakiejkolwiek przyczyny, chyba, ze wzajemne roszczenie
Zamawiajgcego zostato pisemnie uznane przez DHC lub zostato prawomocnie
przyznane Zamawiajagcemu przez sad. Przy ptatnosciach czesciowych, w razie
opdznien w ptatnosciach DHC jest uprawnione do wstrzymania wykonywania
Dostaw do czasu uregulowania opdznionych ptatnosci bez ponoszenia
odpowiedzialnoéci za niewykonanie i/lub nienalezyte wykonanie Umowy. W
takiej sytuacji terminy realizacji Przedmiotu Umowy ulegaja odpowiedniemu
wydtuzeniu.

6.3

a)

b)

c)

Transze. W przypadku, gdy Strony nie ustality na pismie (np. w Potwierdzeniu
Zamoéwienia) innych warunkéw ptatnosci, okreslona w Potwierdzeniu
Zamoéwienia catkowita wartos¢ Przedmiotu Umowy zostanie wyptacona DHC w
nastepujacych transzach:

30% catkowitej wartosci Przedmiotu Umowy ptatne w terminie do 14 dni od
daty Potwierdzenia Zamoéwienia;

60% catkowitej wartoéci Przedmiotu Umowy w terminie do 14 dni od daty
Dostawy;

10% catkowitej wartosci Przedmiotu Umowy w terminie do 14 dni od daty
dokonania Odbioru Koricowego.

W przypadku dostaw czesciowych, ptatnos¢, o ktérej mowa w lit. b) powyzej,
przystugiwa¢ bedzie w czesciach zgodnie z wartoscig zrealizowanej dostawy
czesciowej, chyba, ze Strony dokonajg na pismie (list polecony, fax, e-mail)
odmiennych ustalen. W takim oraz przy braku odmiennych ustalen o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, wartos¢ zrealizowanej dostawy czesciowej
zostanie wyptacona DHC w terminie do 14 dni od daty dokonania dostawy
czesciowej a DHC bedzie uprawnione do wystawienia faktur czesciowych.

DHC zastrzega sobie prawo wykonywania Dostaw tylko w razie wczesniejszej
zaptaty catkowitej wartosci Przedmiotu Umowy.

ZASTRZEZENIE PRAWA WHASNOSCI

DHC zastrzega, ze prawo wtasnosci Towaru stanowigcego Przedmiot Umowy
przechodzi na Zamawiajacego po zaptacie petnej jego wartosci tj. po
uregulowaniu wszystkich ptatnosci wynikajacych z Umowy, wiacznie z
ewentualnymi wierzytelnosciami ubocznymi oraz roszczeniami
odszkodowawczymi. Zamawiajacy zobowigzany jest przechowac na swéj koszt
Towar, ktérego tytut wiasnosci nalezy w catosci lub w czesci do DHC a takze
Towar odpowiednio zabezpieczy¢ i nadzorowac (w szczegdlnosci Zamawiajacy
zobowigzany jest ubezpieczy¢ Towar objety ,zastrzezeniem wiasnosci” przed
utratg, zniszczeniem, zgubg).

Zamawiajacy nie ma prawa dysponowa¢ Towarami (w tym dokonywaé na nich
zastawu), do ktérych prawo wiasnosci posiada DHC do czasu, az nie zostana
uregulowane kwoty o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego Rozdziatu
7 OWW. Zastrzezenie prawa wtasnosci obowigzuje réwniez wdwczas, gdy
Towary stanowigce wtasno$¢ DHC przekazane zostaty przez Zamawiajacego
osobie trzeciej na zasadach umowy pozyczki lub innej umowy o podobnym
charakterze. W przypadku dokonania zastawu lub préby dokonania na Towarze,
ktorego wtasnos¢ jest zastrzezona lub w przypadku zajecia takiego Towaru w
wyniku egzekucji lub innej ingerencji oséb trzecich lub organéw administracji
publicznej, Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowa¢ DHC o tym fakcie
niezwtocznie oraz przekaza¢ DHC wszelkie dokumenty niezbgedne do ochrony
jego praw. Zamawiajgcy ponosi wszelkie koszty ochrony przystugujacych DHC w
takich wypadkach praw.

Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ DHC do akceptacji tytuty ptatnosci za
odsprzedane osobom trzecim Towary, ktérych wiasnos¢ jest zastrzezona, za$
jakiekolwiek zabezpieczenie otrzymane przez Zamawiajacego za takg sprzedaz
zobowiazuje taka osobe trzecig (kupujacego) do ptatnosci na rzecz DHC. Na
z3danie DHC Zamawiajacy zobowigzany jest udostepni¢ DHC wszelkie dane
dotyczace dtuznikéw, wobec ktérych wystawiono odpowiednie tytuty zaptaty,
ich zabezpieczenia, dane dotyczace zadtuzenia i zabezpieczeri. Na zadanie DHC
Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwlocznie przenies¢ na DHC prawo
umozliwiajgce DHC wystepowanie z roszczeniami bezposrednio wobec dtuznika
Zamawiajacego. Jezeli Towary odsprzedane sg przez Zamawiajgcego z innymi
dobrami do ktérych DHC nie posiada tytutu wtasnosci, udziat DHC w tytule
ptatnosci wobec dtuznikéw Zamawiajacego jest réwny cenie za Towar
wynikajacej z Umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy postepuje w sposéb sprzeczny z Umowa, w
szczegblnosci popada w zwtoke w ptatnosciami lub narusza obowiazki wskazane
w Umowie i/lub niniejszych OWW, DHC zastrzega sobie prawo do odstgpienia
od Umowy oraz prawo zadania zwrotu Towaru. Zamawiajacy zobowigzany jest
do wydania DHC Przedmiotu Umowy.

Zastrzezenie prawa wiasnosci dotyczy obejmuje takze rzeczy powstate w wyniku
przetworzenia dostarczonego przez DHC Towaru. W przypadku potgczenia i/lub
zmieszania Towaréw, ktérych wtasno$¢ jest zastrzezona, DHC nabywa do czasu
zaptaty przez Zamawiajacego wszystkich ptatnosci/wierzytelnosci/roszczen o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego Rozdziatu 7 OWW prawo
wspotwiasnosci Towaru odpowiadajgcy stosunkowi ceny Towaru wynikajacej z
Umowy DHC do wartosci (ceny) rzeczy powstatej w wyniku potaczenia i/lub
zmieszania.

W przypadku trwatego potaczenia z nieruchomoscia gruntowg Towaru, ktérego
wtasnos¢ jest zastrzezona, Zamawiajacy wraz z momentem dokonania takiego
potaczenia ceduje wierzytelno$¢ z tego tytutu, tj. ceny w wysokosci
odpowiadajgcej wartosci Towaru, ktérego wtasnosé zastrzezono, wraz ze
wszystkimi dodatkowymi prawami tacznie z prawem do przyznania hipoteki
kaucyjnej z pierwszeristwem przed pozostatymi.

REKOJMIA | GWARANCIA

Reklamacja. W przypadku, gdy Zamawiajacy zamierza skorzysta¢ ze swoich
uprawnienn dotyczacych wynikajgcych z niniejszego Rozdziatu 8 OWW,
zobowigzany jest on ztozy¢ reklamacje w terminach i na zasadach
przewidzianych w niniejszych OWW. Zamawiajgcy wnosi reklamacje na pismie
(list polecony, fax, e-mail), w formie ,Zgt i kl yjnego”. Zgtoszenie
Reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis wady, okolicznosci jej ujawnienia
oraz dowody jej wystgpienia (m.in. zdjecia i inne).
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8.2

W terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wadzie, DHC
zobowiazuje ustosunkowac sie pisemnie (list polecony, fax, e-mail) do reklamacji
ztozonej przez Zamawiajacego.

Gwarancja. DHC udziela gwarancji jakosci na sprzedawane Towary, gwarantujac
ich prawidtowe, tj. zgodne z Dokumentacjg Techniczng (w tym instrukcjg obstugi
lub inng dokumentacjg) uzywanie przez kazdego, uprawnionego do tego
uzytkownika. Gwarancja jest wazna wytacznie w kraju Dostawy. Gwarancja
obejmuje wytgcznie Towary zakupione przez Zamawiajacego u DHC. Podmiotem
uprawnionym jest wytacznie pierwszy nabywca. Termin gwarancji jakosci na
dostarczane przez DHC Towary wynosi dwanascie (12) miesigce liczone od dnia
Dostawy.

Gwarancja obejmuje réwniez wady spowodowane btedami w konstrukcji lub
wykonaniu oraz wady materiatowe. DHC nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji, jezeli wada wynika z niewtasciwego uzywania badZ korzystania z
Towardw, a w szczegdlnosci ma zwigzek z naruszeniem zasad ich prawidtowej
obstugi, konserwacji, sktadowania, przechowywania i przemieszczania, jak
réwniez instalacji i montazu — okreslonych w instrukcji obstugi badz innej
Dokumentacji Technicznej dostarczonej Zamawiajacemu, albo zwyczajowo
przyjetych dla Towaréw danego rodzaju, w tym wynikajacych z powszechnie
przyjetych zasad techniki (wg aktualnego stanu wiedzy). Podobnie uprawnienia
gwarancyjnego wygasaja w przypadku dokonania zmian w Towarach bez zgody
DHC.

Gwarancja nie obejmuje wad jawnych, ktére Zamawiajgcy w chwili wydania mu
Towaréw mogt stwierdzi¢ — przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym
realizujac obowiazek ich odbioru i zbadania, o ktérym mowa w Rozdziale 4 i 5
OWw.

W ramach udzielonej Gwarancji, DHC zobowiazuje sie wobec Zamawiajacego do
usunigcia ewentualnych rzeczywiscie zaistniatych wad w drodze naprawy
Towaru czy wymiany Towaru na wolny od wad. DHC dokonuje wyboru sposobu
usuniecia wad Towaréw.

Zamawiajacy wnosi reklamacje na pismie, w formie Zgtoszenia Reklamacyjnego,
zgodnie z postanowieniami pkt 8.1 OWW.

W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania gwarancji, w Towarach bedacych
Przedmiotem Umowy wystapi usterka powodujgca istotne ograniczenie ich
funkcji, DHC w odpowiednim terminie usunie te usterke wykorzystujac w tym
celu wedtug wiasnego uznania i jezeli to konieczne wymiane, naprawe lub inne
srodki. W przypadku, gdy Zamawiajacego uzna te $rodki za nieodpowiednie,
DHC moze spetni¢ swéj obowigzek usunigcia usterki poprzez udostepnienie
Zamawiajagcemu na jego wiasny koszt czesci zamienne potrzebnych do usunigcia
usterki za jego zgoda.

W ramach swoich $wiadczen gwarancyjnych DHC zobowigzuje sie pokryé
wszystkie koszty zwigzane z oddelegowaniem wtasnych pracownikéw do
wykonania prac zwigzanych z usunieciem usterki (w tym dojazdu, koszty pracy,
ewentualnych noclegdw) oraz koszty dokonania naprawy (w tym wymiany
czesci). Ponadto DHC w ramach obowigzku gwarancyjnego zobowigzuje sie
pokry¢ wszystkie koszty nabycia czgsci zamiennych i ich dostarczenia do miejsca
Dostawy. DHC dostarczy w ramach wymiany czesci nowe lub odnowione, ktére
beda sprawne i w nienagannym stanie.

Opisany tu obowigzek DHC bedzie dotyczyt jedynie przypadkéw, w ktdrych
ewentualna usterka wystgpita w ramach normalnej eksploatacji Towaréw
bedacych przedmiotem Umowy zgodnie z ich przeznaczeniem. Podobnie
gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia materiatéw eksploatacyjnych (m.in.
uszczelek, rolek, gum, tozysk i innych) oraz szybkozuzywajacych sie czesci
Towaréw. Gwarancja nie obejmuje zuzycia Towaru postepujace w zwigzku z
jego eksploatacja. W przypadku, gdy Towary bedace Przedmiotem Umowy
zostaty przeniesione w inne miejsce niz pierwotne miejsce Dostawy, ewentualny
wzrost kosztéw DHC spowodowany takim przeniesieniem pokryje Zamawiajacy.
W przypadku koniecznosci wykonania obowigzkéw gwarancyjnych przez DHC,
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze dokonanie ewentualnej
naprawy nie naruszy interesow osdb trzecich. Z zastrzezeniem postanowien art.
558 § 2 Kodeksu cywilnego rekojmia za wadg jest wytaczona.
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OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ograniczenie odpowiedzialnosci. Za szkody wyrzadzone w zwigzku
niewykonaniem/nienalezytym wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z Umowy
lub  wyrzadzonych  wskutek  naruszenia  ewentualnych  obowigzkow
pozaumownych DHC odpowiada wytacznie wowczas, gdy sg one wynikiem winy
umysinej lub razacego niedbalstwa. Dotyczy to takze odpowiedzialnosci DHC za
osoby trzecie, w tym dostawcéw, kooperantéw oraz przewoznikow.
Odpowiedzialnos¢ za wade Towaru DHC ponosi w granicach wartosci tego
Towaru. DHC nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie ponidst badZz magt
ponie$¢ Zamawiajagcy na skutek zakupienia Towaru wadliwego i jego
wykorzystania badZz braku mozliwosci wykorzystania. DHC nie jest
odpowiedzialny w zadnym przypadku, w jakimkolwiek czasie, za jakakolwiek
szkode posrednia lub wyniktg strate lub zniszczenie (wtaczajac w to, lecz nie
ograniczajagc sie do tego, strate zwigzang z przerwami w produkcji,
nieosiggnietych zyskéw, utraconych szans biznesowych, uszczerbku na
wizerunku lub zapfaty ewentualnych kar umownych), powstate z jakiejkolwiek
przyczyny zwigzanej z realizacjg przez DHC Przedmiotu Umowy (w tym dostawy
Towardw/Ustug), poniesione przez Zamawiajacego lub jakakolwiek inng osobe
fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng z nim powigzang
jakimkolwiek tytutem prawnym. W pozostatym zakresie odpowiedzialnosé
odszkodowawcza jest ograniczona do wysokosci catkowitej wartosci Przedmiotu
Umowy a w razie watpliwosci do wysokosci wynagrodzenia wskazanego w
fakturze zaptaconej przez Zamawiajacego.

Prawo Z ja od Umowy. Po zawarciu Umowy,
Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy jedynie w przypadkach, o
ktérych mowa w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa. W
pozostatych wypadkach rozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego, w tym
ograniczenie Dostawy, wymaga kazdorazowo zgody DHC udzielonej na pismie,
za posrednictwem prawidtowo umocowanych przedstawicieli. Zmiana
Przedmiotu Umowy oraz wypowiedzenie cze$ciowe Umowy przez Zmawiajacego
wymaga podobnie zgody DHC. W przypadku jednostronnego rozwigzania
Umowy lub jej niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez
Zamawiajacego, pokryje on DHC wszelkie szkody wynikte z tego tytutu, bez
ograniczen, co do ich wysokosci.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Ogélne postanowienia. DHC oswiadcza, ze wszystkie prawa wiasnosci
intelektualnej do Przedmiotu Wspdtpracy/Przedmiotu Umowy, w tym ich
Dokumentacji Technicznej i Oprogramowania, materiatéw handlowych (takich
jak katalogi, foldery, broszury, zdjecia, opisy i inne) stanowia jego wytaczng
wiasnos¢ lub sg uzywane przez DHC w oparciu o licencje udzielong mu przez
uprawniony podmiot. W przypadku, gdy do realizacji Przedmiotu Umowy
konieczne bedzie stworzenie w catosci lub w czesci Dokumentacji Technicznej
i/lub Oprogramowania, ewentualnie ich dostosowanie, DHC zobowigzuje sie
nabyé odpowiednie prawa od twoércdw (w tym sowich kooperantéw oraz
pracownikéw) w zakresie niezbednym do zapewnienia Zamawiajgcemu
niezaktéconego korzystania z Dokumentacji Technicznej i Oprogramowania
Przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sig, ze catos¢ praw, zgod i
upowaznien, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie przystugiwaé
mu najpdzniej do dnia przeniesienia licencji, o ktérych mowa w pkt 10.2 i 10.3
OWWw.

Licencja na Oprogramowanie. Wraz z zakupem Przedmiotu Umowy
Zamawiajacy uzyskuje niewytaczna licencje na korzystanie z Oprogramowania, w
takim zakresie i na takich polach eksploatacji, jakie sg niezbedne dla
prawidtowego, zgodnego z przeznaczeniem, korzystania z Urzadzenia/Urzadzen
stanowigcego/stanowigcych Przedmiot Umowy badz dla jego/ich odsprzedazy.

ego do odstapi

Licencja na Dokumentacje Techniczna. Wraz z zakupem Przedmiotu Umowy
Zamawiajacy uzyskuje niewytaczng licencje na korzystanie z Dokumentacji w
zakresie koniecznym i niezbednym do korzystania z Przedmiotu Zamdwienia, na
nastepujacych polach eksploatacji: (i) utrwalanie lub zwielokrotnianie
(zwielokrotnianie dowolna technika, na przyktad przez drukowanie lub
zwielokrotnienie cyfrowe); oraz (i) w zakresie obrotu oryginatem albo
egzemplarzami, na ktérych utwdr utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy w zwigzku ze sprzedaia,
uzyczeniem lub najmem Towaru/Towaréw, ktérych Dokumentacja Techniczna
dotyczy.

Przeniesienie licencji. Zamawiajacy uzyskuje licencje, o ktérych mowa w pkt
10.2 i 1.3 OWW, wraz zaptata catej wartosci Przedmiotu Umowy. Od momentu
Odbioru Koricowego do momentu zaptaty catej wartosci Przedmiotu
Zamoéwienia, Zamawiajacy otrzymuje jedynie warunkowe licencje, ktére DHC
moze w kazdej chwili odwota¢. Zamawiajacy nie moze przenosic licencji, o ktérej
mowa w pkt 10.2 i 10.3 OWW, na inne osoby, chyba, ze jest to niezbedne dla
odsprzedazy Urzadzen badz ich przekazania osobie trzeciej pod innym, prawnym
tytutem, pod warunkiem, ze osoba ta zgodzi sie podlega¢ postanowieniom
niniejszego Rozdziatu 10 OWW.

Korzystanie z licencji. Korzystanie przez Zamawiajacego z praw, o ktérych mowa
w pkt 10.2 i 10.3 OWW, nie moze prowadzi¢ do naruszenia uzasadnionych
intereséw DHC (i/lub innego podmiotu uprawnionego), zas w przypadkach
watpliwych  wymaga kazdorazowo uzgodnienia z DHC. Kopiowanie
Dokumentacji oraz kopiowanie lub zwielokrotnianie kodu Oprogramowania,
badz ttumaczenie jego formy, a takze ich udostepnianie jakimkolwiek osobom
trzecim, wymaga kazdorazowo odrebnej zgody DHC (ewentualnie innego
podmiotu uprawnionego) udzielonej na pismie, poza przypadkami, o ktérych
mowa w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa. Zamawiajacy nie
nabywa innych praw do Dokumentacji Technicznej i Oprogramowania niz tych
opisanych w niniejszym Rozdziale 10 OWW.
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Odpowiedzialno$¢ DHC. Na warunkach okreslonych w niniejszym Rozdziale 10
OWW DHC zwolni Zamawiajacego z odpowiedzialnosci (w tym z kosztéw i
odszkodowan) jaka Zamawiajacy poniesie w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem
z tytutu naruszenia patentu, wzoru przemystowego, znaku towarowego lub
prawa autorskiego, wysunigtego przez osobe trzecig po zawarciu Umowy, ktére
wynika¢ bedzie z korzystania lub odsprzedazy Przedmiotu Umowy przez
Zamawiajgcego. GOrng granicg odpowiedzialnosci DHC z tytutu takiej
odpowiedzialnosci jest wartosé Przedmiotu Umowy.

DHC zwolnione bedzie z odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pierwszym zdaniu,
gdy naruszenie takie: (i) jest wynikiem zastosowania sie przez DHC do
Warunkéw Technicznych Zamawiajgcego i/lub Dodatkowych Informacji
Zamawiajacego; (ii) ma zwigzek z uzytkowaniem przez Zamawiajacego innych
urzadzen/sprzetu/oprogramowania/dokumentacji, za ktére DHC nie ponosi
odpowiedzialnosci; (iii) jest wynikiem korzystania przez Zamawiajgcego z
Przedmiotu Umowy (lub jego czesci) niezgodnie z jego przeznaczeniem. DHC
moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci, gdy na wtasny koszt zapewni
Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Przedmiotu Zlecenia w
kwestionowanym przez osobe trzecig zakresie lub gdy zmodyfikuje albo zastapi
Przedmiotu Umowy lub jego cze$¢ w taki sposdb, aby naruszenie nie miato
miejsca. Ponadto odpowiedzialno$¢ DHC bedzie wytaczona w przypadku, gdy: (i)
Zamawiajacy nie powiadomit DHC na pismie (niezwtocznie) o roszczeniach lub
grozbach roszczerh wysuwanych przeciwko niemu przez osobe trzecig, i/lub gdy
nie zezwolit DHC lub istotnie utrudnit przeprowadzenie jakiegokolwiek
postepowania sgdowego lub polubownego, ktérego przedmiotem sa takie
roszczenia lub grozby roszczen; (i) Zamawiajacy, bez uprzedniej pisemnej zgody
DHC, oswiadczyt cokolwiek, co mogto mie¢ negatywny wptyw na pozycje DHC w
stosunku do jakichkolwiek roszczen lub grézb takich roszczen, albo wyniktych z
nich postepowan; oraz gdy (iii) System/Urzadzenie/Ustuga (w tym ich
Dokumentacja Techniczna/Oprogramowanie) zostaty zmodyfikowane w
jakikolwiek sposéb bez uprzedniej zgody DHC udzielonej na pismie.

Wytyczne Zamawiajacego. Sktadajac Zamdwienie, Zamawiajacy oswiadcza w
dorozumiany  sposéb, ze  zadne, wydane przez niego  DHC
dokumenty/instrukcje/wskazowki/wytyczne (w tym Warunki Techniczne
Zamawiajacego i/lub Dodatkowe Informacje Zamawiajgcego) niezaleznie od ich
formy a takze ztozone DHC ustne lub pisemne zapewnienia nie spowodujg
naruszenia przez DHC, w zwigzku z wykonywaniem przez niego Umowy,
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich. Wraz z przekazaniem
DHC Dokumentéw Zamawiajacego, Zamawiajacy udziela DHC niewytaczna,
bezptatna licencje na korzystanie przez DHC i jego kooperantéw/dostawcow z
Warunkéw  Technicznych ~ Zamawiajgcego i Dodatkowych  Informacji
Zamawiajacego na polach eksploatacji koniecznych do wykonania Umowy przez
DHC. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ chroni¢ DHC na wtasny koszt przed wszelkimi
zarzutami z tego tytutu oraz zwolni¢ DHC z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci (w
tym réwniez z wszelkich kosztéw i szkdd), jakie DHC moze ponies¢ lub poniesie
w wyniku roszczen osdb trzecich w odniesieniu do praw wiasnosci intelektualnej
do Warunkéw Technicznych Zamawiajgcego i Dodatkowych Informacji
Zamawiajgcego dostarczonych przez Zamawiajacego.

NADZWYCZAINA ZMIANA STOSUNKOW | NIEMOZNOSC SWIADCZENIA

Jezeli z powodu dziatania Sity Wyzszej lub wystapienia nadzwyczajnej zmiany
stosunkéw spetnienie $wiadczenia bytoby dla DHC potaczone z nadmiernymi
trudnosciami albo grozitoby razgcg stratg albo w przypadku wystapienia
niemoznosci spetnienia przez DHC $wiadczenia wynikajacego z Umowy, DHC
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez ponoszenia odpowiedzialnosci
z tego tytutu oraz z prawem do otrzymania wynagrodzenia za prace juz
wykonane. Jako nadzwyczajng zmiane stosunkéw rozumie sie réwniez m.in.
sytuacje, gdy kooperant DHC (producent Towaru) odwota swojg oferte wobec
DHC dotyczacg dostawy Towaru objetego Przedmiotem Umowy, w sposdb
wigzacy dokona podwyzszenia ceny takiego Towaru lub nie wyrazi zgody na
dokonanie dostawy na ustalonych warunkach. Podobnie DHC zastrzega sobie
prawo do odstapienia od Umowy bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego
tytutu oraz z prawem do otrzymania wynagrodzenia za prace juz wykonane w
przypadku, gdy wykonanie spetnienia przez DHC $wiadczenia wynikajacego z
Umowy okaze sie w trakcie realizacji niemozliwe (np. konstrukcja hali lub
posadzka w ktérej/do ktérej ma zostaé zamontowany System i/lub Urzadzenie
okaze sie niewytrzymata lub niewtfasciwa do takiego montazu) lub bedzie
potaczone z nadmiernymi trudnosciami albo grozi¢ bedzie DHC razaca stratg. W
przypadku, gdy DHC zamierza skorzystac z opisanego w niniejszym Rozdziale 10
OWW prawa do odstgpienia od Umowy, DHC informuje o tym niezwtocznie
Zamawiajagcego. DHC moze skorzysta¢ z takiego uprawnienia réwniez w
przypadku uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajgcym przedtuzenia terminu
spetniania swojego $wiadczenia wynikajacego z Umowy.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Cesja praw i przeniesienie odpowiedzialnosci. Zamawiajgcy moze dokonaé cesji
praw i przeniesienie obowigzkéw wynikajacych z zawartej z DHC Umowy, w tym
tych opisanych w niniejszych OWW, jedynie za wyrazna zgoda DHC udzielona na
pismie.

Przetwarzanie danych. W zwigzku z przygotowaniem Oferty i na potrzeby
realizacji Przedmiotu Umowy, DHC jest uprawnione do przetwarzania informacji
i danych Zamawiajgcego, w tym informacji i danych (i) stanowiacych tajemnice
jego przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczeniu
nieuczciwej konkurencji; oraz (ii) danych osobowych przedstawicieli i
pracownikdw Zamawiajacego. Administratorem danych osobowych jest DHC Sp.
z0.0. z siedzibg we Katowicach (40-097), ul. 3 Maja 22/1e. Dane osobowe bedg
przetwarzane w celu przygotowanie Oferty, a pdiniej realizacji Przedmiotu
Umowy oraz dokonania rozliczen finansowo-ksiegowych. Podanie danych na
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potrzeby rozliczeri jest obowigzkowe i wynika m.in. z przepiséw ustawy o
rachunkowosci. Osoby, ktérych dane dotyczg, maja prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania. Dane nie beda udostepniane innym
podmiotom niz uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Oznaczenie Towaréw. Zamawiajagcy moze uzywaé¢ w odniesieniu jedynie
oryginalnych oznaczern Towardéw stanowigcych Przedmiot Umowy, z ktérymi
Towar ten zostat przez DHC dostarczony. Dotyczy to rowniez sytuacji sprzedazy,
uzyczenia i innego rozporzadzenia prawem witasnosci do Towaru przez
Zamawiajacego.

Reeksport. Zamawiajagcy moze dokona¢ wywozu/odsprzedazy/uzyczenia (lub
innego rozporzadzenia prawem wiasnosci) Towaru do innego kraju niz kraj
Dostawy jedynie za zgodg DHC. Obowiazek ten pozostaje w mocy do momentu
utraty przez Zamawiajacego praw wynikajacych z rekojmi i/lub gwarancji.
Wyraznie zakazuje sie¢ wywozu Towaru do USA i Kanady.

Ubezpieczenia. DHC ma prawo do ubezpieczenia wszelkich transakcji (Umoéw) z
Zamawiajacym oraz do podania w tym celu do wiadomosci ubezpieczyciela
niezbednych danych Zamawiajacego, na co Zamawiajgcy wyraza swojg zgode.
Zmiany OWW. Niniejsze OWS znajdujg zastosowanie od daty ich udostepnienia
Zamawiajagcemu przez DHC do dnia zastgpienia ich kolejnymi Ogdlnymi
Warunkami Wspdtpracy ustalonymi przez DHC. Przez udostepnienie rozumiane
jest rowniez umieszczenie OWW na stronie www (www.dhc.pl) i
poinformowanie o tym fakcie Zamawiajagcego. OWW moga byé
zmienione/odwotane przez DHC w kazdym czasie. Wejscie w zycie zmienionych
OWW nastepuje z chwilg ogtoszenia na stronie internetowej DHC lub wraz z
dostarczeniem Zamawiajgcemu listownie lub poczta elektroniczng (co nastapi
pierwsze).

Prawo wtiasciwe. Umowa oraz niniejsze OWW podlegajg wytacznie prawu
Rzeczypospolitej Polskiej. Konwencja Narodéw Zjednoczonych z dnia 11.04.1980
r. o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma zastosowania. W
sprawach nieregulowanych OWW zastosowanie znajdujg postanowienia
Kodeksu cywilnego.

Jurysdykcja. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
wynikajacych z Uméw zawartych w oparciu o niniejsze OWW jest wylgcznie
rzeczowo wtasciwy sad powszechny dla siedziby DHC.

Przyjecie. OWW w niniejszej wersji zostaty przyjete uchwaty Zgromadzenia
Wspdlnikdw DHC Nr 1 z dnia 31 stycznia 2017 r. i obowiazujg od daty ich
przyjecia.
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